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Plano de Comunicação da Autoavaliação 

Este documento tem como missão divulgar o plano de comunicação do trabalho a desenvolver 

pela Equipa de Autoavaliação (EAA) no biénio 2023_25. 

Neste plano será calendarizada a divulgação do que a EAA prevê realizar ao longo do próximo 

biénio. Informação dirigida a todas as partes interessadas, nomeadamente ao pessoal docente, 

não docente, alunos e pais/encarregados de educação. 

É importante estabelecer processos eficientes de comunicação, por forma a assegurar a 

divulgação a toda a comunidade educativa da informação, relevante, resultante do processo de 

autoavaliação do agrupamento e das suas implicações na organização escolar. 

O processo de autoavaliação deve ser transparente e envolver toda a comunidade educativa. 

São objetivos do presente plano de comunicação:  

• Informar sobre o plano de ação da equipa de autoavaliação (EAA); 

• Esclarecer a comunidade educativa sobre a atividade da EAA; 

• Promover o sentido de pertença da comunidade educativa face à autoavaliação do 

agrupamento; 

• Promover a importância da autoavaliação na mudança e na melhoria do serviço 

prestado, reduzindo as incertezas e aumentando a compreensão sobre os imperativos 

da autoavaliação. 

O quadro seguinte apresenta as fases do processo de comunicação, definindo-se, para cada fase, 

os objetivos, os responsáveis, os destinatários, os canais/meios de comunicação, os momentos 

de divulgação e os resultados esperados com este processo de autoavaliação. 
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Processo de Comunicação 

Fases Descrição/objetivos Responsáveis Destinatários Canais/meios Frequência/data Resultados esperados 

1. Divulgação do 

trabalho 

desenvolvido 

Envio de folheto sobre a 
importância da 
autoavaliação do 
agrupamento.  

EAA e Direção 
Toda a 

comunidade 
educativa 

Email  
Página WEB 
 

outubro 2023 e 
outubro de 2024 

Acompanhamento e 
envolvimento de toda a 

comunidade 
Apresentação do trabalho 
desenvolvido pela EAA no 
biénio 2021_23 (relatórios, 
documentos, cronograma 
de ação, …) 

Página WEB 
 
Sessão de divulgação e 
reflexão sobre os 
resultados da EAA, 
aberta à comunidade. 

29 de novembro 
de 2023 

2. Plano de 
Melhoria  

Acompanhar e avaliar a 
implementação das ações 
de melhoria. 

EAA e Direção 
Toda a 

comunidade 
educativa 

Página WEB, atas de 
conselhos pedagógicos e 

departamentos 

Anual 
Acompanhamento e 

envolvimento de toda a 
comunidade 

3. Recolha e 

tratamentos de 

dados 

Aplicação de questionários 
de satisfação, a toda a 
comunidade educativa 
(IGEC) EAA e Direção 

Toda a 

comunidade 

educativa 

Email 

Forms do office 365 ou 

outra app 

Bianual  

(outubro de 

2023) Acompanhamento e 
envolvimento de toda a 

comunidade 
Aplicação de outros 
questionários. 

Grupos-alvo 

específicos 
Anual 

4. Apresentação 
dos resultados 

de 
autoavaliação 

Divulgar os resultados de 
autoavaliação (Relatório 
anual, avaliação Projeto 
educativo e do Plano de 
Melhoria, …) 

EAA e Direção 

Toda a 

comunidade 

educativa 

Página WEB, reuniões de 
conselho pedagógico, 

departamento conselho 
geral e reunião trimestral 

da EAA alargada. 

julho e 

setembro de 

2023 e de 2024 

Dar a conhecer os 
resultados do trabalho 

desenvolvido e 
envolver a comunidade 
na reflexão e sugestão 

de novas ações de 
melhoria 
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Cronograma ano letivo 2023_24 

De seguida, a EAA apresenta uma previsão da, calendarização das tarefas a realizar pela equipa ao longo do biénio 2023_25. Esta calendarização pode sofrer 

alterações de acordo com o contexto educativo/politicas educativas. 
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Cronograma ano letivo 2024_25 

 


